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ARNAQUES : 
LE BON RÉFLEXE !

Un chalet ou un appartement à un prix 
dérisoire en pleine période de vacances 
scolaires ? Ça sent l’arnaque ! Un seul réflexe 
à avoir, contacter l’Espace Propriétaires des 
Belleville pour vérifier l’annonce…

 
 ESPACE PROPRIÉTAIRES

espace-proprietaires-des-belleville.com
• Aux Menuires

1269 avenue de la Croisette • +33 (0)4 79 00 84 73
• À Val Thorens

Maison de Val Thorens, Grande Rue
+33 (0)4 79 00 84 89

Imaginez… vous avez réservé une semaine dans 
la vallée des Belleville pour profiter des sommets 

enneigés. C’est le jour J, mais à l’adresse indiquée, 
pas de logement, ou il est déjà occupé ! Vous êtes 
tombé dans le piège d’une arnaque à la location 
saisonnière, un fléau qui explose avec les plateformes 
en ligne et les réseaux sociaux.

A bargain chalet during peak school holidays? 
Think twice. Rental scams are on the rise 

in the Belleville Valley, fuelled by online platforms 
and social media. To avoid nasty surprises, the local 
Owners’ Offices in Les Menuires and Val Thorens 
help travellers verify listings and owners, and redirect 
them to certified, official channels. Their mission: 
protect guests, support owners, and ensure a safe, 
stress-free mountain holiday from booking to arrival.

DES VÉRIFICATIONS POINTILLEUSES
Un vrai travail de fourmi pour toute l’équipe 
qui surveille régulièrement les annonces, établit 
consciencieusement la liste des propriétaires 
de la vallée pour les contacter en cas de doute. 
« Nous sommes soucieux de la qualité de l’accueil de 
nos clients et de leur satisfaction, poursuit Laurence. 
C’est valorisant de savoir que nos vacanciers ont 
l’assurance de trouver un appartement de qualité. »
 
L’objectif est double : rassurer les clients et inciter 
les propriétaires à se faire connaître pour faciliter 
ces vérifications. Une mission qui s’ajoute à toutes 
celles de la structure qui accompagne les propriétaires 
dans leurs démarches de rénovation, de labellisation, 
de classement et de mise en location. Pour un accueil 
de qualité à tous les niveaux ! (C.L.)

POUR RÊVER, PAS POUR STRESSER !
Dans les Espaces Propriétaires des Menuires 
et Val Thorens, cela fait des années que la lutte 
a commencé. Cet acteur discret mais essentiel 
veille au grain pour rassurer les clients de la vallée. 
« Nous avons de plus en plus d’appels de clients 
qui ont vu une annonce sur les plateformes en 
ligne ou les réseaux sociaux et qui ont un doute, 
explique Laurence Rivail, responsable de l’Espace 
Propriétaires. On vérifie avec eux si le propriétaire 
est identif ié chez nous, le contact de l’annonce… 
On le fait depuis longtemps, mais cela prend de 
l’ampleur. En cas de doute ou d’arnaque avérée, 
on les redirige ensuite vers les sites officiels des offices 
du tourisme de nos stations, où toutes les annonces 
sont vérifiées et certifiées. »

LES SIGNAUX D’ALERTE
• �Le prix trop beau pour être vrai : un studio à 300€ 

la semaine en février ? Méfiance.
• �Le propriétaire qui refuse tout contact 

téléphonique ou exige un virement immédiat.
• �Les photos volées sur d’autres sites (une recherche 

d’image sur Google Lens peut sauver votre séjour !).
• �L’absence de contrat de location ou de conditions 

générales de vente.

LOCATION DE VACANCES

 LES MENUIRES 
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